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Marché hotelier européen 2015

APRES UNE ANNEE 2015 MOROSE...

Croissance RevPAR 2015 (vs 2014)

RevPAR Europe +4,8%

Source: OlaKala_Marketshare — 03/2019
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Marché hotelier européen 2016

. ET UNE ANNEE 2016 DANS LE ROUGE

Croissance du RevPAR 2016 (vs 2015)

.>10%
.5010%

B so-0%
. <-10%

RevPAR Europe +5,7%

Source: OlaKala_Marketshare — 03/2019
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Marché hotelier européen 2017

2017 MARQUE UN RETOUR A L’OPTIMISME

Croissance du RevPAR 2017 (vs 2016)

.>10%

B 5za0%
W 2% & 5%

0% & 2%
B 0% & 2%

RevPAR Europe +5,7%

Source: OlaKala_Marketshare — 03/2019
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Marché hotelier européen 2018

2018 CONFIRME LE REBOND DU MARCHE

Croissance du RevPAR 2018 (vs 2017)

.>10%

B 5%a0%
B 2% & 5%

0% & 2%
B 0z a-2%

RevPAR Europe +4,5%

Source: OlaKala_Marketshare — 03/2019

6 @’-Toulouse@

cccccccccccccccccccc “INDUSTRIE



Evolution des performances hotelieres depuis 10 ans

/’I RevPAR 2007-2018
mMIE  (Base 100: 2007)
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nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn



Evolution des performances hotelieres depuis 10 ans

d RevPAR 2007-2018
_[.“ Par ville — Taux de croissance annuel moyen TCAM

TCAM
RevPAR 007 | 2018 |, ICAM

Nice/Cannes 73,9 € 107,9 € 3,5%
Lisbonne 65,6 € 80,7 € 1,9%
Barcelone 82,8 € 100,9 € 1,8% Amsterdam
Lyon 548 € 65,0 € 1,6% ;Q%QCE?SE 121.2€ (+0.6%) Berlin
Londres 106,5 € 124,1 € 1,4% € (17 76.2€ (+1.3%)
Manchester 66,2 € 76,9 € 1,4% TeiiToi L Bruxelles
Berlin 66,2 € 76,2 € 1,3% 124.1€ (+1.4%) 86.9€ (+0.3%)
Vienne 75,1 € 83,0 € 0,9%
Munich 80,3 € 86,9 € 0.7% crand Part Vienne
Amsterdam 113,8 € 1212 € 0,6% rand Paris Munich 83€ (+0.9%)
Paris 97.5 € 1024 € 0.5% 102.5€ (+0.5%)  86.9¢ (+0.7%)
Marseille 57.8 € 61,1 € 0.5% Toul Lyon
Toulouse 56,5 € 59,3€ 0,4% oulouse 65.1€ (+1.6%)
Bruxelles 84,5 € 87.0€ 0.3% 59.36,(+0.47%) Nice/Cannes
Madrid 96,3 € 85,1 € 1% Lisbonne Marseill 107.9€ (+3.5%)
Rome 138,9 € 958€  -33%  807€(+19%) 51.1€ (+0.5%) Rome
e : : 95.8€ (-3.3%)
N . arcelone
23 5% s ';/‘;(0';'0]'7) 100.9€ (+1.8%)
0& 2% ' S
0da-2%
-2 Q-5%
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Croissance partagée du faux d'occupation en 2018

Evolution du taux d’occupation par région (2018/2017) Evolution du RevPAR par région (2018/2017)

Hauts-de-
France

Normandie Normandie

lle de
France

Bretagne

Bretagne

Centre-
. > +5 pfts Val de Loire Bourgogne- Moyenne Bourgogne- Moyenne
Franche Comté France Franche Comté France
. o
+2 pts & +5 pts + 0,4 pts + 3,8%

(+3,9 en 2017) (+4,9% en 2017)

Nouvelle-
Aquitaine

Nouvelle-
Aquitaine

Auvergne-

0 pta+2pts
Rhone Alpes

Auvergne-
Rhone Alpes

-2 pts a 0 pt

. <-2pfts

bvence Alpes
Cote d'Azur
2

Provence Alpes
Cote d'Azur
2

Occitanie
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OBSERVATOIRE HOTELIER ET PARA-HOTELIER

Toulouse Métropole
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Représentativité des échantillons

Taux de
couverture

Echantillon

AEROPORT/NORD-OUEST

Blagnac, Colomiers
Mondonville, Seilh, Toulouse

45%

Etabts 22

Chambres 628 1125 56%

Taux de

Echantillon
couverture

TOULOUSE CENTRE (Toulouse)

Taux de
couverture

Etabts
Echantillon

Chambres

Etabts

Chambres

SUD-OUEST

Toulouse, Muret, Portet-sur-Garonne
Tournefeuille, Salvetat-St-Gilles
Villeneuve-Tolosane

SUD-EST

Labege, Ramonville-Saint-Agne
Toulouse, Vieille-Toulouse

Echantillon Ueriels
couverture
. Taux de
Etabts Echantillon (0] () e
Chambres 1037 1297 80%

Echantillon global de 111 établissements:
84 hotels + 27 résidences

Source: OlaKala_Marketshare — 03/2019

NORD-EST (Balma, I'Union, Toulouse)
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Offre globale en 2018

AEROPORT/NORD-OUEST

Blagnac, Colomiers

Mondonville, Seilh, Toulouse
45 établissements
4 054 chambres

+ 2 hotels| 213 ch
+ 1 résidence | 140 ap

SUD-OUEST

Toulouse, Muret, Portet-sur-Garonne
Tournefeuille, Salvetat-St-Gilles

12%

Villeneuve-Tolosane
24 établissements

1 539 chambres
+ 1 résidence | 150 ch

193 établissements
12 431 chambres

154 hétels | 39 résidences

+ 1 427 chambres depuis 2011

NORD-EST '
Balma, I'Union, Toulouse
23 établissements 9%

1 088 chambres

TOULOUSE CENTRE

Toulouse

79 établissements 3&
4 287 chambres
+ 1 hétel | 120 ch

SUD-EST

Labege, Ramonville-Saint-Agne
Toulouse, Vieille-Toulouse

22 établissements
1 463 chambres 12%
+ 23 ch

Source: OlaKala_Marketshare — 03/2019
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ANALYSE DE LA DEMANDE

Performances 2018
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Evolution des performances hotelieres et para-hotelieres

» Evolution des performances de I'agglomération toulousaine de 2014 a 2018

80 € ee 739 € 80%
70,0 € ,
70 € 68,3 € oo
e A% 70%
60 € 5%
g 50,5 €
48,8 €
50 € 60%
42,7 € °
40 €
30 € 50%
20 €
40%
10 €
_€ 30%
2014 2015 2016 2017 2018
= Prix Moyen (HT) mmmRevPAR (HT) =—Taux d'occupation

Source : OlaKala_Suite - 03/2019 14 @TOUIOUSE@
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Evolution des performances hotelieres et para-hotelieres

» Evolution des performances par créneau de 2014 a 2018 Super-économique
50 € 80%
: 40 € 70%
Economique
80 € 70% S0€ 60%
so.47 | 627% 837% _— 5% " 20€ 50%
60 € [266% ogl 57¢ ©60% 10 € 40%
7,5 € 7.9 € 1.4 € 25 € ’

40 € i i 50% -€ 30%

2014 2015 2016 2017 2018

20 € 40%
€ 30% Milieu de gamme

2014 2015 2016 2017 2018 100 € 70%
60%
B Prix Moyen (HT) mmmRevPAR (HT) ——=Taux d'occupation &
B I I I I o
, . 40%
Résidences . 0%

60 € 80% 2014 2015 2016 2017 2018

o7 Haut d
aut de gamme

40¢€ 60% 150 € 9 80%
20 € 50% 70%
40% 100 € 60%
€ 30% e 50%
2014 2015 2017 2018 0%
= Prix Moyen (HT) mmmRevPAR (HT) ==—=Taux d'occupation _€ 30%

2014 2015 2016 2017 2018
Source : OlaKala_Suite - 03/2019
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Evolution des performances hotelieres et para-hotelieres

» Comparaison des performances de I'agglomération toulousaine (par zone) en 2018

127
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Source : OlaKala_Suite - 03/2019
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Benchmark agglomérations francaises

» Taux d’occupation 2018 et évolution RevPAR 2018/2017

100% 15%
?0%
80% /7.7% 10%
73.2% 70,5%
70% 20 895%  480%  680%  472%  67.0%  67.0%  667% 4599
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100%

Performances hotelieres mensuelles 2018
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Performances hotelieres mensuelles 2018

10,0%
8.0%
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Performances hotelieres semaine/week-end

» Comparaison hoteliere globale semaine/week-end et évolution 2018/2017

100 € 90,0%
92,7 € 950€
90 € 19 6% 80.0%
80 € 138 € o 4e 74,7 € 70,0%
70 €
60,0%
60 € 53,8%
50,0%
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007 2018 017 \ooreng 2018
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Performances hotelieres semaine/week-end

» Comparaison hétels super-économiques et résidences semaine/week-end et évolution 2018/2017

Super-économique

Résidences
120€ 1007 60€ 90%
° 83,5%
104,3 € 105,3 € oo ® 51,6@ 82,1% s
100€ 86,4% 99,2 € 101.0 € °  50€ 478 €
0,1€ 80,9% 80% D4€ 44,2 € 70%
22 € 9.9 € 403 €

80€ 70%

60% 0%
30€

60€ 50% .

40%
40€ 7 20e 30%

30%
20%
20€ 20%  10€ .
10% °

0€ 0% 0€ 0%
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Source : OlaKala_Suite - 03/2019 27 @TOUIOUSE@
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Taux d’occupation journalier

» Niveaux de taux d’occupation en nombre de jour (2016, 2017, 2018)

2018 66 81 147 71

m>90%
m 90%-75%
m 75%-50% 2017 70
<50%
2016 92

0 50 100 150 200 250 300

350

Taux d'occupation
annvuel

68,4%

68,9%

67,4%
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Caractéristiques de la demande en 2018

Hotels et résidences participant au baromeétre mensuel

Super-
économique

83,0%

Economique 76,9%

Milieu de
B Francais gamme 72.4%
Etrangers
Haut de
gamme 60.6%
Résidences 68,1%

Source : OlaKala_Suite - 03/2019 73 ETOUIOUSE@
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Caractéristiques de la demande en 2018

Hotels et résidences participant au baromeétre mensuel

Super-économique 31,0%

m Individuels

Aftaires Economique 37,1%
m Groupes

d'affaires

MICE

Seminaires, VR \Milicu de gamme 16,2%

Incentives

Compagnies

aériennes

Individuels Loisirs

o Haut de gamme 31,7%
Groupes loisirs
4,8%
5.1%
’ Résidence 32,9%

Source : OlaKala_Suite - 03/2019 24 ETOUIOUSE@
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Taux de réservation par infernet en 2018

Hotels et résidences participant au baromeétre mensuel

Super-€économique 21,4%

Economique 25,7%

Milieu de gamme 30,4%

Haut de gamme 28,0%

Résidence 9,0%

0

39

4 20% 40% 60% 80% 100%

B Web site propre Web autre site Ventes autres

Source : OlaKala_Suite - 03/2019 75 :;SJTOUIOUSE@
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ANALYSE DE LA DEMANDE

Perspectives 2019
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Perspectives mensuelles : Janvier — Février 2019

» Cumul de janvier a février 2019 - Toulouse (données provisoires)

80 € \ 60%

60 € % 55%
§

40 € \ 50%

20 € % 45%

0€ § 40%

Super-économique Economique Milieu de gamme Haut de gamme Résidence
PM 2018 mmmPM 2019 =m2RevPAR 2018 mmmReVvPAR 2019 «===TO 2018 ====TO 2019

Source : OlaKala_Suite - 03/2019 ) ﬁTOUIOUSE@
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Prévisions de frequentation: 1" mars au 15 mars 2019

» Variation des performances journalieres mars 2019 (Evolution par rapport & la période 02/03/18-16/03/18)
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ANALYSE DE LA DEMANDE

Focus sur I'activite estivale
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Performances estivales depuis 4 ans — Toulouse Métropole

» Performances hoteliéres et para-hoteliére globales de juin a septembre, entre 2014-2018

80 € 74,8 € 74,1 €
71,1 €
69,6 € 69.3 €
70 € 6%
A%
60 € 6%
— 52,2 € 50,5 € 52,3 €

50 € 449 € 46,7 €
40 €
30 €
20 €
10 €

-€

2014 2015 2016 2017 2018
= Prix Moyen (HT) mmmRevPAR (HT) =—Taux d'occupation

Source : OlaKala_Suite - 03/2019 29
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Performances estivales depuis 4 ans — Toulouse Métropole

» Performances par créneau de juin a septembre, entre 2014-2018
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140 €
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Source : OlaKala_Suite - 03/2019
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ANALYSE DE LA DEMANDE

Focus sur I'impact des Gilets jaunes
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Impact des Gilets jaunes sur I'activité hoteliere a Toulouse

» Evolution de I'activité entre 2018/2017 aprés 18 week-ends de manifestations

4,00
(exemple: 17/11/2018 vs 18/11/2017)
8,0% 2,00
0,00
3,0%
| | -2,00
\ 4 |
-4,00
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